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Bedingungen fur die Ausfuhrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen,
Anhangern, Aggregatren und deren Teilen und fur Kostenvoranschlage

Kfz-Reparaturbedingungen
Stand: 02/2025

I. Auftragserteilung

1. Im Aufftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die zu
erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der voraussichtfliche oder
verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhalt eine Durchschrift des Auftragsscheins.

3. Der Auftrag ermachtigt den Auffrragnehmer, Unterauftrage zu erteilen
und Probefahrten sowie Uberfihrungsfahrten durchzufUhren.

4. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des

Auftraggebers aus dem Auftrag bedurfen der Zustimmung des
Aufrragnehmers in Textform.

Dies gilt nicht fur einen auf Geld gerichteten Anspruch des Auffraggebers
gegen den Auftrragnehmer.

FUr andere Anspruche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer
bedarf es der vorherigen Zustimmung des Auffragnehmers dann nicht,
wenn beim Auftragnehmer kein schutzenswertes Interesse an einem
Abtretungsausschluss besteht oder berechtigte Belange des
Auftraggebers an einer Abtretbarkeit des Rechtes das schutzenswerte
Inferesse des Auffragnehmers an einem Abfretungsausschluss
Uuberwiegen.

Il. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im
Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchfuhrung des Auftrags
voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auffragsschein kbnnen auch durch Verweisung auf die
in Frage kommenden Positionen der beim Auffragnehmer ausliegenden
Preis- und Arbeitswertkatraloge erfolgen.

2. Wunscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es
eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeiten und
Ersatztreile jeweils im Einzelnen aufzufuhren und mit dem jeweiligen Preis zu
versehen. Der Auffragnehmer ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum
Ablauf von 3 Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen kbnnen
dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im Einzelfall vereinbart
ist.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so werden
etwaige Kosten fur den Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung
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verrechnet und der Gesamtpreis darf bei der Berechnung des Auftrags
nur Mit Zustimmung des Auftraggebers Uberschritten werden.

3. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso wie
beim Kostenvoranschlag die Umsatzsteuer angegeben werden.

lll. Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtetr, einen schrifflich als verbindlich
bezeichneten Fertigstrellungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert sich
der Arbeitsumfang gegenuber dem ursprunglichen Auftrag, und tritt
dadurch eine Verzogerung ein, dann hat der Auffragnehmer unverzuglich
unter Angabe der Grinde einen neuen Fertigstellungstermin zu nennen.

2. Halt der Auftragnehmer bei Auffragen, welche die Instandseftzung eines
Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlich verbindlich
zugesagtren Fertigstellungstermin langer als 24 Stunden schuldhaft nicht
ein, so hat der Auftragnehmer nach seiner Wahl dem Auftraggeber ein
moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den jeweils hierfur gultigen
Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos zur Verfugung zu stellen oder
80% der Kosten fur eine tatsachliche Inanspruchnahme eines moglichst
gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstratten. Der Auftraggeber hat das
Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung der Fertigstellung des
Auffragsgegenstandes unverzuglich zuruckzugeben; weitergehender
Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen. Der Auffragnehmer ist auch
fUr die wahrend des Verzugs durch Zufall einfretende Unmoglichkeit der
Leistung verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch bei
rechtzeitiger Leistung eingetrefen ware.

Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehmer statt der
zurverflgungstellung eines Ersatzfahrzeugs oder der Ubernahme von
Mietwagenkosten den durch die verzdgerte Fertigstellung entstandenen
Verdienstaustall ersetzen.

3. Die Haftungsausschlusse in Ziffer 2 gelten nicht fur Schaden, die auf einer
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des
Aufrragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines
Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

4. Hohere Gewalt® bedeutetr das Eintfreten eines Ereignisses oder Umstands,
das eine Partei daran hindert, eine oder mehrere ihrer vertraglichen
Verpflichtungen aus dem Vertrag zu erfullen, wenn und soweit die von dem
Hindernis betroffene Partei nachweist, dass: (a) dieses Hindernis aulzerhalb
der ihr zumutbaren Konfrolle liegt; und (b) es zum Zeifpunkt des
Vertragsabschlusses nicht in zumutbarer Weise vorhersehbar war; und (c)
die Auswirkungen des Hindernisses von der betroffenen Partei nicht in
zumutbarer Weise hatten vermieden oder Uberwunden werden kénnen.

4.4 Bis zum Beweis des Gegenteils wird bei den folgenden Ereignissen
vermurtet, die eine Partei betreffen, sie wlurden die Voraussetzungen unter
Absatz 4 lit. (a) und lit. (b) nach Absatz 4 dieser Klausel erflllen: (i) Krieg
(erklart oder nicht erklart), Feindseligkeiten, Angriff, Handlungen
auslandischer Feinde, umfangreiche militarische Mobilisierung; (ii)
BUrgerkrieg, Aufruhr, Rebellion und Revolution, militarische oder sonstige
Machtergreifung, Aufstand, Terrorakte, Sabotage oder Piraterie; (iii)
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wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Embargo, Sankftionen; (iv)
rechtmaldige oder unrechtmaldige Amtshandlungen, Befolgung von
Gesefzen oder Regierungsanordnungen, Enteignung, Beschlagnahme von
Werken, Requisition, Versraatlichung; (v) Pest, Epidemie, Naturkatastrophe
oder exftremes Naturereignis; (vi) Explosion, Feuer, ZerstOrung von
Ausrustung, langerer Ausfall von Transportmitteln, Telekommunikation,
Informationssystemen oder Energie; (vii) allgemeine Arbeitsunruhen wie
Boykoftt, Streik und Aussperrung, Bummelstreik, Besetzung von Fabriken
und Gebauden.

4.2 Eine Partei, die sich mit Erfolg auf diese Klausel beruft, ist ab dem
Zeitpunkt, zu dem das Hindernis ihr die Leistungserbringung unmaoglich
macht, von ihrer Pflicht zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
und von jeder Schadenersatzpflicht oder von jedem anderen vertraglichen
Rechtsbehelf wegen Vertragsverletzung befreit; sofern dies unverzuglich
mitgeteilt wird. Erfolgt die Mitteilung nicht unverzuglich, so wird die
Befreiung von dem Zeitpunkt an wirksam, zu dem die Mitteilung die andere
Partei erreicht. Ist die Auswirkung des gelrend gemachten Hindernisses
oder Ereignisses vorubergehend, so gelten die eben dargelegten Folgen
nur so lange, wie das geltend gemachte Hindernis die Vertragserfullung
durch die betroffene Partei verhindert. Hat die Dauer des geltend
gemachten Hindernisses zur Folge, dass den Vertragsparteien dasjenige,
was sie kraft des Vertrages berechtigtrerweise erwarten durfren, in
erheblichem Malde entzogen wird, so hat jede Partei das Recht, den VVertrag
durch Benachrichtigung der anderen Partei innerhalb eines
angemessenen Zeitraums zu kundigen. Sofern nicht anders vereinbart,
vereinbaren die Parteien ausdrucklich, dass der Vertrag von jeder Partei
gekundigt werden kann, wenn die Dauer des Hindernisses 120 Tage
Uberschreitet.

IV. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber
erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb von
1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und Aushandigung oder
Ubersendung der Rechnung abzuholen. Im Falle der Nichtabnahme kann
der Auftragnehmer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefuhrt
wenrden, verkurzt sich die Frist auf 2 Arbeirstage.

3. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsubliche
Aufbewahrungsgebuhr berechnen. Der Auftragsgegenstand kann nach
Ermessen des Auffragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

V. Berechnung des Auftrages

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fur jede technisch in sich
abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fur verwendete Ersatzteile und
Materialien jeweils gesondert auszuweisen.
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wWunscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des
Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die
Haftung bei Verschulden bleibt unberuhrt.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages
ausgefuhrt, so genugt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei
lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzufUhren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt voraus,
dass das ausgebaute Aggregatr oder Teil dem Lieferumfang des
Ersatzaggregats oder -fteils entspricht und dass es keinen Schaden
aufweist, der die Wiederaufbereitung unmodglich macht. 4. Die
Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.

5. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des
Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des
Auftraggebers, spatestens 6 VWWochen nach Zugang der Rechnung erfolgen.

VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fur Nebenleistungen sind bei Abnahme
des Auftragsgegenstandes und Aushandigung oder Ubersendung der
Rechnung zur Zahlung in bar fallig, spatestens jedoch innerhalb 4 Woche
nach Meldung der Fertigstrellung und Aushandigung oder Ubersendung der
Rechnung. Zahlungsbedingungen: Rechnungsbetrage ab 1.000,00 € sind
ausschlieldlich bargeldlos, per EC- oder Kreditkarte zu zahlen. Es werden
nur Kreditkarten mit ausreichendem Krediflimit der folgenden
Kreditkartengesellschaften akzeptiert: Visa Card und MasterCanrd.

2. Gegen Anspruche des Auffragnehmers kann der Auftraggeber nur dann
aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Auftraggebers unbestritten ist
oder ein rechtskrafftiger Titel vorliegt. Hiervon ausgenommen sind
Gegenforderungen des Auftraggebers aus demselben Auftrag. Ein
Zuruckbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf
Anspruchen aus demselben Vertragsverhaltnis beruhnt.
Bereicherungsrechtliche Ruckforderungsanspruche bleiben dem
Auftraggeber ausdrucklich vorbehalten.

Der Auftrragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen. Hierfur gelten die unter Punkt 4. genannten
Zahlungsbedingungen.

VIl. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auffragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein
vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Aufftrages in seinen Besitz
gelangten Gegenstanden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus fruher
durchgefuhrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen
geltend gemacht werden, soweitr sie mit dem Auftragsgegenstand in
Zusammenhang stehen.

Fur sonstige Anspruche aus der Geschafrsverbindung gilt das vertragliche
Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechtskraftiger
Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehort.
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VIIl. Haftung fur Sachmangel

1. Anspruche des Auftraggebers wegen Sachmangeln verjahren in einem
Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt der Auftraggeber
den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm
Sachmangelanspruche nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehalt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder zu
erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auftraggeber eine juristische
Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches
Sondervermodgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages
in AusUbung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelf, verjdhren Anspruche des Auftraggebers wegen Sachmangeln in
einem Jahr ab Ablieferung. FUr andere Auftraggeber (Verbraucher) gelten
in diesem Fall die gesetzlichen Bestimmungen.

3. Die Verjahrungsverklurzungen in Ziffer 4, Satz 4 und Ziffer 2, Satz 4 gelten
nicht fur Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten des Auftragnehmers, seines gesetzlichen
Vertreters oder seines Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen fur einen
Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht wurde, so haftet
der Auftragnehmer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
etwa solcher, die der Auftrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt und
Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfullung die ordnungsgemalse
Durchfuhrung des Auftrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaldig vertrautr und vertrauen darf.
Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen
Schaden begrenzt. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der
gesetzlichen Vertretrer, ErfUllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des
Auftragnehmers fur von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte
Schaden. Fur die vorgenannte Haftungsbeschrankung und den
vorgenannten Haftungsausschluss gqgilt Ziffer 3 dieses Abschnitts
enftsprechend.

5. Unabhangig von einem Verschulden des Auftragnehmers bleibt eine
etwaige Haffung des Auftrragnehmers bei arglistigem Verschweigen des
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberuhrt.

6. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefuhrt werden, gilt folgendes:

a) Ansprlche wegen Sachmangeln hat der Auftraggeber beim
Auftragnehmer geltend zu machen; bei mudndlichen Anzeigen handigt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Bestatigung Uber den Eingang der
Anzeige in Textform aus.

b) wird der Auftragsgegenstand wegen eines Sachmangels
betriebsunfahig, kann sich der Auftraggeber mit vorheriger Zustimmung
des Auffragnehmers an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden. In
diesem Fall hat der Auftraggeber in den Auffragsschein aufnehmen zu
lassen, dass es sich um die Durchfuhrung einer Mangelbeseitigung des
Auftragnehmers handelt und dass diesem ausgebaute Teile wahrend einer
angemessenen Frist zur Verfugung zu halten sind. Der Auftragnehmer ist
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zur Erstattung der dem Auffraggeber nachweislich entstandenen
Reparaturkosten verpflichtet.

c) Im Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber flUr die zur
Mangelbeseitigung eingebauten Teile bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist
des Auffragsgegenstandes Sachmangelanspruche aufgrund des Auftrags
geltend machen.

Erseftzte Teile werden Eigentum des Auftragnehmers.

IX. Haffung flur sonstige Schaden
1. Die Haftung fur den Verlust von Geld und Wertsachen jeglicher Art, die
nicht ausdrucklich in Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen.

2. Sonstige AnsprlUche des Auftraggebers, die nicht in Abschnitt VIII.
JHaffung fur Sachmangel® geregeltr sind, verjahren in der regelmaldigen
Verjahrungsfrist.

3. FUr Schadensersatzanspriuche gegen den Auftragnehmer gelten die
Regelungen in Abschnitt VIIl. ,Haffung fur Sachmangel®, Ziffer 4 und 5
entsprechend.

X. Eigentumsvorbehalr

Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche
Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden sind, behalt sich der
Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur vollstandigen unanfechtbaren
Bezahlung vor.

Xl. Gerichtsstand

FUr samfliche gegenwartigen und zukunffigen Anspruche aus der
Geschafftsverbindung mit Kaufleuten einschlielBlich Wechsel- und
Scheckforderungen ist ausschlieldlicher Gerichtsstand Bochum. Der
gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewoOhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegtr oder sein Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

Xll. Auldergerichtliche Streitbeilegung

4. Kfz-Schiedsstellen

a) Ist der Befrieb Mitglied der oOrtlich zustandigen Innung des
Kraftfahrzeughandwerks kann der Auftraggeber bei Streitigkeiten aus
diesem Auftrag (mit Ausnahme von Nutzfahrzeugen mit einem
Gesamtgewicht von mehr als 3,5 1) oder - mit dessen Einverstandnis - der
Auftragnehmer die fur den Auffragnehmer zustandige Kfz-Schiedsstelle
anrufen. Die Anrufung muss unverzuglich nach Kenntnis des Streitpunktes
durch Einreichung eines Schriffsatzes (Anrufungsschrift) bei der
Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechtsweg nicht
ausgeschlossen.

c) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjahrung fUr die Dauer
des Verfahrens gehemmt.
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d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtetr sich nach deren
Geschafts- und Verfahrensordnung, die den Parteien auf Verlangen von
der Kfz-Schiedsstelle ausgehandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits der
Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellr die Kfz-Schiedsstelle ihre
Tatrigkeit ein.

f) FUr die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden Kosten nicht
erhoben.

2. Hinweis gemal § 36 VVerbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auffragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungssrelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.
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